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Met de volgende informatie geven wij u een overzicht van de 
verwerking van uw persoonsgegevens door Gust. Alberts GmbH 
& Co. KG („Alberts“) en de rechten die u toekomen. Welke gege-
vens precies worden verwerkt en op welke wijze deze worden 
gebruikt, hangt in belangrijke mate af van de overeengekomen 
contracten of diensten. Geef deze informatie alstublieft ook 
door aan uw medewerkers.

1. Verantwoordelijke voor de gegevensver-
werking
Verantwoordelijk voor de gegevensverwerking is: Gust. Alberts 
GmbH + Co. KG Blumenthal 2, 58849 Herscheid
De overige contactgegevens vindt u ook in de koptekst van dit 
document. Wij hebben een functionaris voor gegevensbescher-
ming aangesteld, die u kunt bereiken via het volgende e-mai-
ladres: bdsb@alberts.de

2. Bronnen en categorieën van gegevens
Wij verwerken gegevens die wij ontvangen uit de zakelijke rela-
tie of naar aanleiding van het aangaan van een zakelijke relatie 
met u. Wij ontvangen de gegevens doorgaans rechtstreeks van 
u, bijvoorbeeld in het kader van het sluiten van een overeen-
komst of het plaatsen van een opdracht, of naar aanleiding van 
aanvragen, offertes en adviesgesprekken. Concreet verwerken 
wij de volgende gegevens:
•	 bedrijfsnaam, eventueel achternaam, voornaam, adres, con-

tactgegevens (telefoon- en faxnummers, e-mailadressen);
•	 aanvullende contactpersonen, namen, hun functie en contact-

gegevens zoals hierboven vermeld;
•	 identiteitsgegevens (bijv. identiteitskaartgegevens), authen-

ticatiegegevens (bijv. handtekeningmonster), belastingnum-
mer;

•	 betalings- en ordergegevens (bijv. bankgegevens, betalings-
opdrachten);

•	 kredietwaardigheidsscore (betalingsgedrag),
•	 opdrachtvoorwerp, opdrachtgeschiedenis en omzet;
•	 correspondentie (bijv. briefwisseling met u) en
•	 in individuele gevallen reclame- en verkoopgegevens.

3. Doel van de verwerking en rechtsgrondslag
Hieronder informeren wij u over het doel en de rechtsgrondslag 
van de verwerking van uw gegevens.

3.1 Naleving van contractuele verplichtingen – art. 6, lid 1, zin 
1, onder b) AVG
Wij verwerken uw gegevens voor de uitvoering van onze over-
eenkomsten met u, dus met name voor de uitvoering van uw 
opdrachten en onze dienstverlening aan u. De doeleinden van 
de gegevensverwerking zijn in detail afhankelijk van de concrete 
dienstverlening en de contractdocumenten. Voor zover uw ge-
gevens als contractpartij of in het kader van een contractvoor-
bereiding betrokken zijn, is de rechtsgrondslag daarom art. 6, lid 
1, zin 1, onder b) AVG.

3.2 Gerechtvaardigde belangen – art. 6, lid 1, zin 1, onder f) 
AVG 
Wij kunnen uw gegevens bovendien op basis van een belang-
enafweging gebruiken ter bescherming van gerechtvaardigde 
belangen van ons of van derden. Dit gebeurt voor de volgende 
doeleinden:
•	 Ondersteuning van onze medewerkers bij het adviseren en 

begeleiden van zakelijke klanten en bij de verkoop;
•	 algemeen bedrijfsbeheer en verdere ontwikkeling van diens-

ten en producten;
•	 reclame, markt- en opinieonderzoek;
•	 het doen gelden van juridische vorderingen en verdediging bij 

juridische geschillen;
•	 het voorkomen en ophelderen van strafbare feiten;
•	 afhandeling van klachten en de verwerking van garantiec-

laims;
•	 het waarborgen van de IT-beveiliging en de IT-exploitatie. 
Ons belang bij de betreffende verwerking vloeit voort uit de 
betreffende doeleinden en is overigens van economische aard 
(efficiënte uitvoering van taken, verkoop, het vermijden van juri-
dische risico‘s). Voor zover het concrete doel dit toelaat, verwer-
ken wij uw gegevens gepseudonimiseerd of geanonimiseerd. De 
rechtsgrondslag is daarom ons gerechtvaardigd belang in de zin 
van art. 6, lid 1, zin 1, onder f) AVG.

3.3 Kredietwaardigheidscontrole – art. 6, lid 1, zin 1, onder f) 
AVG 
Op basis van ons gerechtvaardigd belang bij het inschatten van 
ons risico bij klanten aan wie wij vooruitbetalen en voor wie 
wij daardoor een kredietrisico dragen, voeren wij een krediet-
waardigheidscontrole uit bij een externe aanbieder. De rechts-
grondslag voor de kredietwaardigheidscontrole is daarom art. 6, 
lid 1 , lid 1, onder f), AVG.

3.4 Toestemming – art. 6, lid 1, onder a) AVG
Voor zover u ons toestemming hebt gegeven voor de verwerk-
ing van persoonsgegevens, vormt de betreffende toestemming	
de rechtsgrondslag voor de daar genoemde verwerking. Dit be-
treft in het bijzonder uw eventuele toestemming bij het sluiten 

van een overeenkomst voor de doorgifte van uw gegevens aan 
onze medewerkers ten behoeve van advies en begeleiding. De 
rechtsgrondslag is in deze gevallen art. 6, lid 1, zin 1, onder a) 
AVG. Bovendien hebt u mogelijk ingestemd met het ontvangen 
van reclame via e-mail of telefoon. U kunt uw toestemming te 
allen tijde met werking voor de toekomst intrekken. De intrek-
king heeft alleen gevolgen voor toekomstige verwerkingen.

3.5 Wettelijke voorschriften – art. 6, lid 1, zin 1, onder c) AVG 
Wij zijn onderworpen aan verschillende wettelijke verplichtin-
gen, dat wil zeggen wettelijke vereisten (bijv. uit het Wetboek 
van Koophandel of uit de belastingwetgeving).

3.6 Controle van sanctielijsten – Art. 6, lid 1, zin 1, onder c) AVG 
Wij gebruiken de gegevens van onze klanten, waaronder gege-
vens over uw bedrijf en, indien nodig, over medewerkers van uw 
bedrijf, evenals informatie over bestellingen (ontvanger van een 
levering, bestemming, hoeveelheid en soort bestelde goederen 
enz.) om te controleren of er nationale of internationale sancties 
of embargo‘s gelden en of een zakelijke relatie eventueel verbo-
den is en/of er een vergunningplicht bestaat. De rechtsgronds-
lag is onze wettelijke verplichting in de zin van art. 6, lid 1, zin 
1, onder c) AVG tot naleving van sanctielijsten van de Europese 
Unie en de Bondsrepubliek Duitsland en van sanctielijsten die 
door deze als bindend zijn aangemerkt.
Voor het overige (met name voor zover het niet direct bindende) 
Amerikaanse sanctielijsten betreft, is de rechtsgrondslag ons 
gerechtvaardigd belang in de zin van art. 6, lid 1, zin 1, onder f) 
AVG bij het behoud van onze internationale zakelijke handel-
ingsbevoegdheid door het vermijden van eigen sancties wegens 
overtreding van de bovengenoemde sanctielijsten.

4. Doorgifte van gegevens
Uw gegevens worden alleen doorgegeven voor zover een rele-
vante rechtsgrondslag dit toestaat. Binnen ons bedrijf ontvan-
gen die afdelingen uw gegevens die deze nodig hebben voor het 
nakomen van onze contractuele en wettelijke verplichtingen of 
voor het uitvoeren van hun respectieve taken (bijv. verkoop en 
marketing).
Verder kunnen persoonsgegevens worden doorgegeven indien 
dit noodzakelijk is voor de nakoming van onze contractuele ver-
plichtingen. Daarnaast kunnen de volgende afdelingen uw ge-
gevens ontvangen:
•	 door ons ingeschakelde verwerkers (art. 28 AVG), met name 

op het gebied van IT-diensten en logistiek, die uw gegevens 
in opdracht van ons verwerken;

•	 transportbedrijven en expediteurs;
•	 overheidsinstanties en instellingen (bijv. belastingdiensten) 

indien er sprake is van een wettelijke of officiële verplichting;
•	 instanties die wij inschakelen om onze vorderingen af te 

dwingen;
•	 bedrijven voor kredietwaardigheids- of kredietcontroles, 

evenals
•	 andere instanties waaraan u ons toestemming hebt gegeven 

voor de doorgifte van gegevens

5. Bewaartermijn, verwijdering
Voor zover nodig verwerken wij uw persoonsgegevens voor 
de duur van onze zakelijke relatie, wat ook het aangaan en 
uitvoeren van een overeenkomst omvat. Daarnaast zijn wij 
onderworpen aan diverse bewaar- en documentatieverplichtin-
gen, die onder andere voortvloeien uit het Duitse Wetboek van 
Koophandel (HGB) en de Duitse Belastingwet (AO). De daarin 
vastgelegde termijnen voor bewaring of documentatie bedra-
gen twee tot tien jaar. Ten slotte wordt de bewaartermijn ook 
bepaald door de wettelijke verjaringstermijnen, die bijvoorbeeld 
volgens §§ 195 e.v. van het Burgerlijk Wetboek (BGB) in de regel 
drie jaar bedragen, maar in bepaalde gevallen ook tot dertig jaar 
kunnen oplopen.

6. Doorgifte naar derde landen
In principe worden persoonsgegevens niet doorgegeven aan 
derde landen of internationale organisaties. Wij geven uw ge-
gevens alleen door aan landen buiten de Europese Economische 
Ruimte (EER) (derde landen) indien en voor zover dit noodzake-
lijk is voor de uitvoering van de overeenkomst met u of wettelijk 
verplicht is (bijv. boekhouding, administratie), of indien u ons 
daarvoor toestemming hebt gegeven.
Voor zover wij voor de uitvoering van de contractuele relatie 
met u gebruikmaken van software van aanbieders die in derde 
landen zijn gevestigd of van software van aanbieders met onde-
raannemers/dienstverleners in derde landen, kunnen – afhan-
kelijk van het verwerkingsdoel – uw gegevens of delen daarvan 
naar derde landen worden doorgegeven.
Verder komen wij met dienstverleners die persoonsgegevens in 
een derde land verwerken en waarvoor de Europese Commis-
sie in het kader van een adequaatheidsbesluit geen voldoende 
gelijkwaardig niveau van gegevensbescherming van het derde 
land heeft vastgesteld, voor zover nodig de door de Europese 
Commissie vastgestelde standaardbepalingen inzake gege-
vensbescherming overeen, samen met aanvullende garanties.
Sommige dienstverleners zijn onderworpen aan door een Eu-
ropese toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming 

goedgekeurde Binding Corporate Rules (BCR) in de zin van art. 
47 AVG of aan door een Europese richtlijn inzake gegevensbe-
scherming goedgekeurde gedragscodes in de zin van art. 40 
AVG, die elk als rechtsgrondslag voor de gegevensoverdracht 
kunnen dienen
Met betrekking tot de doorgifte van persoonsgegevens naar 
de VS komt bovendien de certificering onder het „EU-U.S. Data 
Privacy Framework“ (DPF) als rechtsgrondslag overeenkomstig 
art. 45 AVG in aanmerking. De lijst van gecertificeerde onderne-
mingen en diensten is te raadplegen op: https://www.datapriva-
cyframework.gov/s/participant-search.
Meer informatie hierover kunt u verkrijgen via de in punt 1 ver-
melde contactgegevens.

7. Rechten inzake gegevensbescherming
U hebt onder de betreffende wettelijke voorwaarden recht op 
inzage (art. 15 AVG, § 34 BDSG), op rectificatie (art. 16 AVG), op 
verwijdering (art. 17 AVG, § 35 BDSG), op beperking van de ver-
werking (art. 18 AVG) en op gegevensoverdraagbaarheid (art. 
20 AVG). Bovendien hebt u het recht om een klacht in te dienen 
bij een toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming 
(art. 77 AVG).

8. Verplichting tot het verstrekken van gege-
vens
In het kader van onze zakelijke relatie hoeft u alleen die per-
soonsgegevens te verstrekken die nodig zijn voor het aangaan, 
uitvoeren en beëindigen van een zakelijke relatie of waarvan wij 
wettelijk verplicht zijn deze te verzamelen. Zonder deze gege-
vens zullen wij in de regel het sluiten van de overeenkomst of de 
uitvoering van de opdracht moeten weigeren of een bestaande 
overeenkomst niet meer kunnen uitvoeren en deze eventueel 
moeten beëindigen.

9. Geautomatiseerde besluitvorming
Voor het aangaan en uitvoeren van de zakelijke relatie maken 
wij geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming over-
eenkomstig art. 22 AVG. Mocht u deze procedure in individuele 
gevallen toepassen, zullen wij u hierover afzonderlijk informe-
ren, voor zover dit wettelijk is voorgeschreven.

10. Profilering
Wij verwerken uw gegevens niet met het doel bepaalde per-
soonlijke aspecten te beoordelen (zogenaamde „profilering“).
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