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Poniższe informacje zawierają przegląd sposobu przetwarzania 
Państwa danych osobowych przez firmę Gust. Alberts GmbH & 
Co. KG („Alberts”) oraz przysługujących Państwu praw. To, jakie 
konkretnie dane są przetwarzane i w jaki sposób wykorzysty-
wane, zależy w dużej mierze od zawartych umów lub świad-
czonych usług. Prosimy o przekazanie tych informacji również 
swoim pracownikom.

1. Administrator danych
Administratorem danych jest: Gust. Alberts GmbH + Co. KG Blu-
menthal 2, 58849 Herscheid
Pozostałe dane kontaktowe można znaleźć w nagłówku niniej-
szego dokumentu. Wyznaczyliśmy wewnętrznego inspektora 
ochrony danych, z którym można skontaktować się pod nastę-
pującym adresem e-mail: bdsb@alberts.de

2. Źródła i kategorie danych
Przetwarzamy dane, które otrzymujemy w ramach relacji biz-
nesowej lub w związku z nawiązaniem relacji biznesowej z 
Państwem. Dane otrzymujemy zazwyczaj bezpośrednio od Pań-
stwa, np. w ramach zawarcia umowy lub złożenia zamówienia, 
lub w związku z zapytaniami, ofertami i rozmowami doradczymi. 
Konkretnie przetwarzamy następujące dane:
•	 nazwa firmy, ewentualnie nazwisko, imię, adres, dane kontak-

towe (numery telefonu i faksu, adresy e-mail);
•	 dodatkowe osoby kontaktowe, nazwiska, pełnione przez nie 

funkcje oraz dane kontaktowe, jak wymieniono powyżej;
•	 dane identyfikacyjne (np. dane z dokumentu tożsamości), 

dane uwierzytelniające (np. próbka podpisu), numer identy-
fikacji podatkowej;

•	 dane dotyczące transakcji płatniczych i zleceń (np. dane ban-
kowe, zlecenia płatnicze);

•	 ocena zdolności kredytowej (historia płatności),
•	 przedmiot zlecenia, historia zleceń i obroty;
•	 korespondencja (np. korespondencja z Państwem), a także
•	 w indywidualnych przypadkach dane reklamowe i sprzeda-

żowe.

3. Cel przetwarzania i podstawa prawna
Poniżej informujemy Państwa, w jakim celu i na jakiej podstawie 
prawnej przetwarzamy Państwa dane.

3.1 Wypełnienie zobowiązań umownych – art. 6 ust. 1 zdanie 
1 lit. b) RODO
Przetwarzamy Państwa dane w celu realizacji naszych umów 
z Państwem, a więc w szczególności w celu realizacji Państwa 
zleceń i świadczenia naszych usług na Państwa rzecz. Cele prze-
twarzania danych zależą w poszczególnych przypadkach od 
konkretnych usług i dokumentów umownych. O ile dotyczy to 
Państwa danych jako strony umowy lub w ramach przygotowań 
do zawarcia umowy, podstawą prawną jest zatem art. 6 ust. 1 
zdanie 1 lit. b) RODO.

3.2 Uzasadnione interesy – art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO 
Możemy również wykorzystywać Państwa dane na podstawie 
wyważenia interesów w celu ochrony uzasadnionych interesów 
naszych lub osób trzecich. Odbywa się to w następujących ce-
lach:
•	 Wspieranie naszych pracowników w doradztwie i obsłudze
•	 klientów biznesowych oraz w sprzedaży;
•	 ogólne zarządzanie działalnością oraz dalszy rozwój usług i 

produktów;
•	 reklama, badania rynku i opinii publicznej;
•	 dochodzenie roszczeń prawnych i obrona w sporach praw-

nych;
•	 zapobieganie przestępstwom i ich wyjaśnianie;
•	 rozpatrywanie reklamacji i obsługa spraw gwarancyjnych;
•	 zapewnienie bezpieczeństwa informatycznego i funkcjono-

wania systemów informatycznych.
Nasze zainteresowanie danym przetwarzaniem wynika z od-
powiednich celów i ma charakter ekonomiczny (efektywne 
wykonywanie zadań, sprzedaż, unikanie ryzyka prawnego). O 
ile pozwala na to konkretny cel, przetwarzamy Państwa dane 
w formie pseudonimizowanej lub zanonimizowanej. Podstawą 
prawną jest zatem nasz uzasadniony interes w rozumieniu art. 
6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO.

3.3 Sprawdzenie zdolności kredytowej – art. 6 ust. 1 zdanie 1 
lit. f) RODO
W oparciu o nasz uzasadniony interes w ocenie ryzyka związa-
nego z klientami, wobec których świadczymy usługi z góry i w 
związku z tym ponosimy ryzyko kredytowe, przeprowadzamy 
weryfikację zdolności kredytowej za pośrednictwem zewnętrz-
nego dostawcy. Podstawą prawną weryfikacji zdolności kredy-
towej jest zatem art. 6 ust. 1
zdanie 1 lit. f) RODO.

3.4 Zgoda – art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
O ile udzielili Państwo nam zgody na przetwarzanie danych 
osobowych, odpowiednia zgoda stanowi podstawę prawną 
dla przetwarzania, o którym mowa. Dotyczy to w szczególności 
ewentualnej zgody udzielonej przy zawieraniu umowy na prze-
kazanie Państwa danych naszym pracownikom w celu doradz-

twa i obsługi. Podstawą prawną w tych przypadkach jest art. 6 
ust. 1 zdanie 1 lit. a) RODO.
Ponadto mogli Państwo wyrazić zgodę na otrzymywanie infor-
macji reklamowych pocztą elektroniczną lub telefonicznie. W 
każdej chwili mogą Państwo cofnąć wyrażoną zgodę ze skut-
kiem na przyszłość. Cofnięcie zgody ma wpływ wyłącznie na 
przyszłe przetwarzanie danych.

3.5 Wymogi prawne – art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. c) RODO
Podlegamy różnym zobowiązaniom prawnym, czyli wymogom 
ustawowym (np. wynikającym z kodeksu handlowego lub prze-
pisów podatkowych).

3.6 Sprawdzanie list sankcyjnych – art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. c) 
RODO 
Wykorzystujemy dane naszych klientów, w tym dane dotyczące 
Państwa przedsiębiorstwa oraz, w razie potrzeby, pracowników 
Państwa przedsiębiorstwa, a także informacje o zamówieniach 
(odbiorca dostawy, miejsce przeznaczenia, ilość i rodzaj zamó-
wionych towarów itp.), aby sprawdzić, czy obowiązują krajowe 
lub międzynarodowe sankcje lub embarga i czy w razie potrzeby 
zabronione jest nawiązanie relacji biznesowej i/lub czy istnieje 
obowiązek uzyskania zezwolenia. Podstawą prawną jest nasz 
obowiązek prawny w rozumieniu art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. c) RODO 
dotyczący przestrzegania list sankcyjnych Unii Europejskiej oraz 
Republiki Federalnej Niemiec, a także list sankcyjnych uznanych 
przez nie za wiążące.
W pozostałych przypadkach (w szczególności w odniesieniu 
do (niebędących bezpośrednio wiążącymi) amerykańskich list 
sankcyjnych) podstawą prawną jest nasz uzasadniony interes w 
rozumieniu art. 6 ust. 1 zdanie 1 lit. f) RODO w zakresie zachowa-
nia naszej międzynarodowej zdolności do prowadzenia działal-
ności gospodarczej poprzez unikanie nałożenia na nas sankcji z 
powodu naruszenia wyżej wymienionych list sankcyjnych.

4. Przekazywanie danych
Przekazanie Państwa danych następuje wyłącznie w zakresie, 
w jakim zezwala na to odpowiednia podstawa prawna. W ra-
mach naszej firmy Państwa dane otrzymują te jednostki, które 
potrzebują ich do wypełnienia naszych zobowiązań umownych i 
ustawowych lub do realizacji swoich zadań (np. dział sprzedaży 
i marketingu).
Ponadto dane osobowe mogą być przekazywane, jeśli jest to 
konieczne do wypełnienia naszych zobowiązań umownych. 
Ponadto Państwa dane mogą otrzymać następujące jednostki:
•	 przetwarzający dane, z których usług korzystamy (art. 28 

RODO), w szczególności w zakresie usług informatycznych i 
logistyki, którzy przetwarzają Państwa dane na nasze zlecenie 
zgodnie z otrzymanymi instrukcjami;

•	 przedsiębiorstwa transportowe i spedycyjne;
•	 organy publiczne i instytucje (np. organy skarbowe) w przy-

padku istnienia obowiązku ustawowego lub urzędowego;
•	 podmioty, z których usług korzystamy w celu egzekwowania 

naszych roszczeń;
•	 spółki zajmujące się weryfikacją zdolności kredytowej oraz
•	 inne podmioty, na rzecz których udzielili Państwo nam zgody 

na przekazanie danych

5. Okres przechowywania, usuwanie
W razie potrzeby przetwarzamy Państwa dane osobowe przez 
cały okres trwania naszej relacji biznesowej, co obejmuje rów-
nież nawiązanie i realizację umowy. Ponadto podlegamy różnym 
obowiązkom w zakresie przechowywania i dokumentacji, wyni-
kającym między innymi z kodeksu handlowego (HGB) i ordyna-
cji podatkowej (AO). Okresy przechowywania lub dokumentacji 
określone w tych przepisach wynoszą od dwóch do dziesięciu 
lat. Wreszcie, okres przechowywania zależy również od usta-
wowych terminów przedawnienia, które na przykład zgodnie 
z §§ 195 i nast. kodeksu cywilnego (BGB) wynoszą zazwyczaj 
trzy lata, ale w niektórych przypadkach mogą wynosić nawet 
trzydzieści lat.

6. Przekazywanie danych do państw trzecich
Zasadniczo dane osobowe nie są przekazywane do państw trze-
cich ani organizacji międzynarodowych. Przekazujemy Państwa 
dane do państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego 
(EOG) (państw trzecich) wyłącznie wtedy i w takim zakresie, w 
jakim jest to konieczne do realizacji stosunku umownego z Pań-
stwem lub wymagane przez prawo (np. księgowość, administra-
cja) albo jeśli wyrazili Państwo na to zgodę.
O ile w celu realizacji stosunku umownego z Państwem korzy-
stamy z oprogramowania dostawców z siedzibą w państwach 
trzecich lub oprogramowania dostawców posiadających pod-
wykonawców/usługodawców w państwach trzecich, Państwa 
dane lub ich część mogą – w zależności od celu przetwarzania – 
zostać przekazane do państw trzecich.
Ponadto uzgadniamy z usługodawcami, którzy przetwarzają 
dane osobowe w państwie trzecim i w odniesieniu do których 
Komisja Europejska nie stwierdziła w ramach decyzji o od-
powiednim poziomie ochrony, że państwo trzecie zapewnia 
wystarczająco równoważny poziom ochrony danych, w razie 
potrzeby stosowanie standardowych klauzul ochrony danych 
przyjętych przez Komisję Europejską wraz z dodatkowymi gwa-
rancjami.

Niektórzy usługodawcy podlegają zatwierdzonym przez euro-
pejski organ nadzorczy ds. ochrony danych wiążącym regułom 
korporacyjnym (BCR) w rozumieniu art. 47 RODO lub zatwier-
dzonym przez europejską dyrektywę o ochronie danych ko-
deksom postępowania w rozumieniu art. 40 RODO, które mogą 
służyć jako podstawa prawna do przekazywania danych
W odniesieniu do przekazywania danych osobowych do Stanów 
Zjednoczonych jako podstawa prawna zgodnie z art. 45 RODO 
może być również certyfikacja w ramach „EU-U.S. Data Priva-
cy Framework” (DPF). Lista certyfikowanych przedsiębiorstw i 
usług jest dostępna pod adresem: https://www.dataprivacyfra-
mework.gov/s/participant-search.
Więcej informacji na ten temat można uzyskać, korzystając z 
danych kontaktowych podanych w pkt 1.

7. Prawa dotyczące ochrony danych
Zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa mają Państwo prawo 
do informacji (art. 15 RODO, § 34 BDSG), do sprostowania (art. 16 
RODO), do usunięcia (art. 17 RODO, § 35 BDSG), do ograniczenia 
przetwarzania (art. 18 RODO) oraz do przenoszenia danych (art. 
20 RODO). Ponadto przysługuje Państwu prawo do wniesienia 
skargi do organu nadzorującego ochronę danych (art. 77 RODO).

8. Obowiązek przekazania danych
W ramach naszych stosunków handlowych muszą Państwo po-
dać tylko te dane osobowe, które są niezbędne do nawiązania, 
realizacji i zakończenia stosunków handlowych lub do których 
gromadzenia jesteśmy zobowiązani na mocy prawa. Bez tych 
danych będziemy zazwyczaj zmuszeni odmówić zawarcia 
umowy lub wykonania zlecenia lub nie będziemy mogli dalej 
realizować istniejącej umowy i ewentualnie będziemy musieli 
ją rozwiązać.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W celu nawiązania i realizacji relacji biznesowej nie stosujemy 
zautomatyzowanego podejmowania decyzji zgodnie z art. 22 
RODO. Jeśli w indywidualnych przypadkach zastosujemy te 
procedury, poinformujemy Państwa o tym oddzielnie, o ile jest 
to wymagane przez prawo.

10. Profilowanie
Nie przetwarzamy Państwa danych w celu oceny określonych
aspektów osobistych (tzw. „profilowanie”).
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